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4.b Opslag ved virusangreb IT

Virusopsieg (Udsendes ved aktuelinedbrud)
VIRUS | OML@B pa bade PC

og mobile enheder

Dato:

Beskrivelse af aktuel Virussituation:

Ex: Der er virusmail i omlgb - Aben ikke mails, med IT indhold (nye koder, fyldt postkasse
m.v.

Handling, nar enhederne er angrebet
PC vejledning: IT Status

, . |
Er PCén ramt af virus @mﬂm' Modtager du en

mail angiende din postkasse ma

e Szt en seddel pa PCén, at den ikke ma du ALDRIG Klikke pé Linket - Har
anvendes. du alligevel Klikkst pa linket. Sluk
e pcén skal reinstalleres- kontakt Sundheds- pc'en og ring il IT pd tf.:8970
IT 1550 # 5
Venlig hilsen
IT-Centret
Mobile enheder: Eksempel p& virusmail
Er der abnet en virus mail og den er aktiveret (link
eller udfyldning af oplysninger)
@ eppfreud.com {3 [
e Ringtil IT og fa en ny netveerkskode Outiock WebApp

(Virussen rammer profilen og ikke den
mobile enhed)

e Hvisi, har vaeret pa en PC efter at have
aktiveret linket pa en mobil enhed -skal
pcén reinstalleres- kontakt IT

e Alle, der har benyttet PCén skal have en

k k d Din konto er blevet begraenset pd grund af utilstraskkelig validering. Du er forpligtet
ny netv%r S O e til at opdateret din konto via linket nedenfor.
CONTINUE

Vi undskylder for enhver ulejlighed og sastter pris pa din forstielse.

Tak for at bruge vores e-mail service, Vi undskylder for enhver ulejlighed og saetter

pris pa din forstielse

E-mail-Team.
Afsender:

Sundhed og Omsorg



