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Sundhed og Omsorg 
 

Actioncard til Indsatsplan for nedbrud i omsorgsjournal, phoniro og nødkald 

4.b Opslag ved virusangreb IT 

 

Virus opslag  ( Udsendes ved aktuelt nedbrud) 

VIRUS I OMLØB på både PC 

og mobile enheder 
 

Dato: 

Beskrivelse af aktuel Virussituation: 

Ex: Der er virusmail i omløb - Åben ikke mails, med IT indhold (nye koder, fyldt postkasse 

m.v. 

Handling, når enhederne er angrebet 

PC vejledning: 

 
Er PCén ramt af virus 

• Sæt en seddel på PCén, at den ikke må 
anvendes. 

• pcén skal reinstalleres- kontakt Sundheds- 

IT 

 

 
  

Mobile enheder: 

Er der åbnet en virus mail og den er aktiveret (link 

eller udfyldning af oplysninger)  

 

• Ring til IT og få en ny netværkskode 
(Virussen rammer profilen og ikke den 
mobile enhed) 

• Hvis i, har været på en PC efter at have 
aktiveret linket på en mobil enhed -skal 
pcén reinstalleres- kontakt IT 

• Alle, der har benyttet PCén skal have en 

ny netværkskode 

Eksempel på virusmail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Afsender: 


